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Sahkontoimituksen edellytys on voimassa oleva
sahkosopimus - sopimus tulee tehda ajoissa ennen muuttoa

Energiateollisuus ry ja sahkdverkkoyhtiét ovat havainneet, ettd sahkdonkayttdjille ei ole
aina selvaa, etta sahkon toimittaminen edellyttda voimassa olevaa sopimusta.
Ongelmalliseksi on koettu muun muassa tilanteet, joissa kiinteistén vuokralainen
muuttaa pois tai sahkénmyyntisopimus paattyy jostain muusta syysta. Sopimuksen
padttyessa kiinteistosta katkaistaan sahkot. Mikali asiakas ei ole tata ymmartanyt, on
esimerkiksi pakastin voinut sulaa sahkéjen katkaisun seurauksena aiheuttaen
vahinkoja.

Tassa kirjeessa on tietoa sdahkdmarkkinoiden toiminnasta, sahkdsopimuksen
tekemisesta ja sahkdjen katkaisusta. Pyydamme etta jaatte tata kirjetta ja tietoa omille
jasenillenne, asiakkaillenne ja sidosryhmillenne. Mita laajemmin asia on tiedossa, sita
paremmin voimme valttya mahdollisilta tiedonpuutteen aiheuttamilta vahingoilta.

Sdhkoa ei voida toimittaa ilman voimassa olevaa sahkdsopimusta

Suomen sahkdémarkkinoilla sahkdntoimitus kiinteistdén edellyttdaa voimassa olevaa
sahkénmyyntisopimusta asiakkaan ja sahkénmyyjan valilla. Ilman voimassaolevaa
sopimusta sahkoa ei voida toimittaa vaan sahkdntoimitus tulee katkaista.

Vuoden 2014 alusta lahes kaikissa suomalaiskodeissa on etaluettava sahkdmittari.
Uudet mittarit mahdollistavat useiden toimintojen, kuten muuttojen ja
sahkoésopimuksen kilpailuttamisen, tehostamisen. Useissa uusissa mittareissa on myés
etdkatkaisu ja -kytkentamahdollisuus, joka mahdollistaa sahk&jen katkaisun nykyista
nopeammin sopimuksettomista sahkénkayttépaikoista.

Sahkojen katkaisut ja kytkennat toteuttaa paikallinen jakeluverkonhaltija.
Sahkdémarkkinoiden pelisaantéjen mukaan jakeluverkonhaltijan on katkaistava sahkét
kaikista sellaisista kiinteistdista, joissa ei ole voimassa olevaa sahkénmyyntisopimusta.
Mikali siis kiinteistéon sahkénmyyntisopimus paattyy (esimerkiksi vuokralaisen
muuttaessa pois kiinteistdstd), tulee verkonhaltijan aina katkaista kohteesta sahkot
valittdmasti. Sopimuksen pdattyessa sahkot katkaistaan valittdmasti myds talviaikana.
Verkonhaltija ei ole vastuussa mahdollisista vahingoista, joita sahkdjen katkaisusta
aiheutuu. Mikali kiinteisté6n tehddan uusi sahkdsopimus alkamaan heti edellisen
sopimuksen pdatyttyd, sahkdntoimitus jatkuu keskeytyksettdmana.

Sdhkosopimuksen saa tehtya yhdella puhelinsoitolla

Sahkdsopimuksen tekeminen on helppoa. Yksi yhteydenotto séhkénmyyjéan riittaa.
Sahkdénmyyjan voi valita vapaasti. Kun sopimus sahkdnmyyjan kanssa on tehty
esimerkiksi puhelimitse tai internetissa, sahkénmyyja hoitaa asiakkaan puolesta kaikki
tarvittavat sopimusasiat mukaan lukien sahkdnsiirtosopimuksen. Asiakkaan tulee vain
huolehtia, ettd muistaa tehda tarvittavat sopimukset hyvissa ajoin ennen muuttoa.
Sopimus tulee tehda vahintdan 14 vuorokautta ennen sopimuksen alkupaivaa, eli
esimerkiksi muuttoa uuteen asuntoon.

Osa sahkdénmyyjista tarjoaa kiinteistén omistajalle lisaksi mahdollisuutta tehda niin
kutsuttu taustasopimus, joka tulee voimaan esimerkiksi vuokralaisten vaihtumisen
vdliseksi ajaksi. Talléin vuokralaisen sopimuksen paattyessa kiinteistén omistaja voi
varmistaa sahkéjen pysymisen paalla kiinteistdssa ilmoituksella sahkénmyyjalle, joka
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aktivoi taustasopimuksen siksi ajaksi, kunnes kiinteistd6n muuttaa uusi asukas, joka
tekee itselleen sahkdésopimuksen.
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